ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der HOXAMI
Marketing & Vertrieb GmbH

I.) Impressum

Unser im Impressum genanntes Unternehmen betreibt den virtuellen Shop "www.hoxami.at".
Firmenname: hoxami Marketing & Vertrieb GmbH

Firmenadresse der Hauptniederlassung: Blumauerstrasse 7 4020 Linz Osterreich
Kundendienst: Fr. Lindner

Telefon: 0043732600536 , Telefax: 0043732781190

(wenn Zusatzkosten fur Telefon und Fax anfallen, bitte angeben!)

Infos, Datenauskiinfte und Beschwerden unter: info@hoxami.com oder 0043732600536

Rechtsform: GmbH

Firmensitz: BlumauerstraBe 7 A-4020 Linz

Medieninhaber: hoxami marketing & vertrieb GmbH
Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.at)
Gewerbebezeichnung: Handel

Geschaftsfuhrung: Mag. Gerhard Sperrer, Ing. Andreas Schabel
Mitglied der WKO, Fachgruppe Handel

Aufsichtsbehtrde: Magistrat Linz

Berufsbezeichnung/Unternehmensgegenstand: Handel

Falls vorhanden:

UID: ATU 65123779

Registereintrag/Firmenbuch Nr.: 33081s

Firmenbuchgericht (falls vorhanden): LG Linz



I1.) Allgemeines

1.) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den Verkauf von Rabatt-

Coupons durch unser Unternehmen. Abweichende Bedingungen des K&ufers haben nur
Gultigkeit, wenn wir ihnen schriftlich oder firmenmalig gefertigt zugestimmt haben. Mit dem
Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,,Ich habe die AGB
gelesen und akzeptiert”, erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden und an sie gebunden. Unsere Angebotspalette ist
unverbindlich. Die Bestellung des voll geschaftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18.
Lebensjahr) stellt ein Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Die anschlieRend von uns
verschickte Bestatigung des Eingangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des
Angebotes dar. Der Vertrag kommt erst zustande, sobald wir den bestellten Rabatt-Coupon
ausliefern oder durch den Versand einer zweiten E-Mail als Auftragsbestatigung. Alle
Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und nur erhaltlich solange der
Vorrat reicht.

2.) Die HOXAMI Marketing & Vertrieb GmbH (FN 330813s des Landesgerichtes Linz),
WienerstralRe 53a, 4020 Linz (nachstehend kurz: ,,HOXAMI") erbringt Dienstleistungen in
Form des Vertriebs von ,,Rabatt-Coupons* fur touristische Leistungen. Die HOXAMI
vermittelt keine Leistungen, veranstaltet keine Reisen und nimmt keine Buchungen entgegen.

3.) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bilden einen integrierenden Bestandteil jedes
Angebots der HOXAMI sowie jedes mit ihr abgeschlossenen Vertragsverhaltnisses.
Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Erganzungen und Anderungen von auf Basis
dieser ABG zustande gekommenen Vertragen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit in jedem Fall
der Schriftform.

4.) Anders lautende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners verpflichten die HOXAMI
auch dann nicht, wenn diese Geschéftsbedingungen des Vertragspartners ihre Giltigkeit als
ausdruckliche Bedingung nennen. VVon diesen ABG abweichende Geschaftsbedingungen
gelten nur dann, wenn die Gultigkeit von der HOXAMI schriftlich bestatigt wird.

5.) Der Vertragspartner der HOXAMI bestétigt durch die Annahme eines von der HOXAMI
gelegten Angebotes bzw. durch die Unterbreitung eines Angebots an die HOXAMI
ausdrucklich, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelesen zu haben, mit ihnen vertraut
zu sein und sie inhaltlich vorbehaltlos anzuerkennen.

I11.) Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch



Vertragsinhalt:

1.) Die HOXAMI lbermittelt ihrem Kunden (,,Vertragspartner) einen Code (,,Rabatt-
Coupon®), gegen dessen Bekanntgabe eines der auf der Homepage der HOXAMI
aufgezahlten Touristikunternehmen (,,Partnerhotel*) demjenigen, der den Code bekannt gibt
(,,Inhaber*) auBerhalb der auf der Homepage der HOXAMI verdffentlichten Zeitradume des
jeweiligen Touristikunternehmens (,,Sperrzeiten*) einen Rabatt von 50 % auf die im Angebot
zum Erwerb des Rabatt-Coupons genannten Leistungen (,,Rabattleistungen®) gewéhren.
Voraussetzung ist, dass die Buchung der Leistungen innerhalb eines bestimmten Zeitraums
(,,Buchungszeitraum*) erfolgt.

2.) Pflichten der HOXAMI: Im Falle eines Vertragsabschlusses ist die HOXAMI
verpflichtet, dem Vertragspartner umgehend, langstens aber binnen 5 Werktagen den Code
bekannt zu geben, wobei die Ubermittlung dieses Codes an den Vertragspartner in jeder
technisch méglichen Form erfolgen kann. Mangels einer anderweitigen Vereinbarung erfolgt
die Ubermittlung des Rabatt-Coupons per E-Mail an die vom Vertragspartner bekannt
gegebene E-Mail-Adresse, nach MaRgabe der vorhandenen Mdglichkeiten bzw. gegen
Aufpreis ist die Ubermittlung eines Papier-Rabatt-Coupons moglich. Die Dienstleistung der
HOXAMI ist erbracht, wenn der Code in den Verfiigungsbereich des Vertragspartners gelangt
ist.

3.) Rabattleistungen: Mangels einer ausdriicklichen anders lautenden Vereinbarung ist der
Rabatt nur auf Nachtigungen im Doppelzimmer und Friihstlck, nicht jedoch auf alle sonstigen
Leistungen oder auf Leistungspakete zu gewahren. Die Einlésung des Gutscheins setzt daher
voraus, dass die Leistungen, auf die der Rabatt zu gewahren ist, gesondert ausgewiesen
werden.

4.) Buchungszeitraum: Eine Einldsung des Rabatt-Coupons setzt voraus, dass die
Leistungen durch den Inhaber entweder ohne Buchung in Anspruch genommen werden
(,,walk-in*) oder dass die Buchung der Leistung des Partnerhotels durch den Inhaber
frihestens 5 Tage vor dem Beginn der Inanspruchnahme der Leistungen des Partnerhotels
erfolgt, maRgeblich ist das Datum der schriftlichen Buchungsbestatigung des Partnerhotels.

5.) Pflichten des Inhabers: Der Inhaber ist nicht verpflichtet, bei der Buchung auf die
beabsichtigte Verwendung des Rabatt-Coupons hinzuweisen, er hat den Rabatt-Coupon
jedoch spéatestens zum Zeitpunkt des Beginns der Inanspruchnahme der Leistungen des
Partnerhotels (beim ,,Check-in“) vorzulegen, die Mitteilung an das Partnerhotel, den Rabatt-
Coupon in Anspruch nehmen zu wollen, stellt die Einlésung des Rabatt-Coupons dar.



6.) Sperrzeiten: An Tagen, die in den vom jeweiligen Partnerhotel auf der Homepage der
HOXAMI veroffentlichten Zeitraumen liegen, besteht keine Verpflichtung des Partnerhotels,
bei Vorlage des Rabatt-Coupons Rabatte zu gewahren. Veroffentlichungen von Sperrzeiten
sind fur den Inhaber des Rabatt-Coupons nur wirksam, wenn die Verdffentlichung zum
Zeitpunkt der Buchung der Leistung bereits erfolgt ist.

7.) Gultigkeitsdauer: Die Gultigkeitsdauer des Rabatt-Coupons ergibt sich aus dem Rabatt-
Coupon selbst bzw. aus dem dem Erwerb des Rabatt-Coupons zugrundeliegenden Angebot.
Der Rabatt-Coupon muss spatestens am letzten Tag der Giltigkeitsdauer eingeldst werden.
Rabatt-Coupons, die innerhalb ihrer Glltigkeitsdauer nicht eingeldst werden, verfallen. Der
Vertragspartner nimmt zur Kenntnis, dass die beschrankte Gultigkeitsdauer den Preis

des Rabatt-Coupons mal3geblich beeinflusst und dass aus diesem Grund fiir Rabatt-Coupons
nach Ablauf ihrer Giltigkeitsdauer kein wie immer gearteter Ersatz geleistet werden kann.
Auf eine Verlangerung der Glltigkeitsdauer besteht kein Anspruch.

8.) Rabatt-Coupons sind — sollte nicht im Einzelfall etwas Anderes vermerkt worden sein - an
Dritte Ubertragbar, Anspriiche gegeniber HOXAMI kann jedoch nur der Vertragspartner
geltend machen. Ein Anspruch auf Abldse des Rabatt-Coupons in Bargeld besteht nicht.

9.) Der Vertrag uber die Erbringung irgendwelcher touristischen Leistungen kommt
ausschlieBlich zwischen dem Vertragspartner und dem Partnerhotel zustande. Die HOXAMI
ubernimmt keine wie immer geartete Haftung fiir eine bestimmte Qualitat dieser Leistungen
oder dafr, dass die Leistung zu dem vom Vertragspartner gewUinschten Zeitpunkt in
Anspruch genommen werden kann.

Vertragsabschluss:

Wenn Sie das gewiinschte Produkt ausgewéhlt haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch
Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des
Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Zum Warenkorb]
unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons
[Loschen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb
kaufen wollen, klicken Sie den Button [Zur Kasse]. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Bei
Erstbestellung ist eine Registrierung als "Neuer Benutzer" erforderlich. Flr weitere
Bestellungen genugt die Eingabe des vom Benutzer bei der Erstregistrierung festgelegten
Logins und Passwortes. Ihre Daten werden verschlisselt Gbertragen. Nach Eingabe Ihrer
Daten und Auswahl der Art der Zahlung und Lieferung gelangen Sie ber den Button
[Bestellung bestatigen] zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals tberpriifen
kénnen. Durch Anklicken des Buttons [Bestellung absenden] schlie3en Sie den



Bestellvorgang ab. Durch Betétigung des ,,Zuriick-Pfeiles* des Browsers kénnen Sie die
Eingaben korrigieren. Der Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch SchlieBen des Browsers
abbrechen. Eine genaue Beschreibung beziiglich der Bestellung in unserem Shop finden Sie
unter: LINK einfiigen

IV.) Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten.

V.) Preise

1.) Die Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher MWSt. zuziiglich
aller mit dem Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und
danach in der, an den Kunden Ubersendeten Bestellbestéatigung ersichtlich. Sollten im Zuge
des Versandes Export- oder Importabgaben fallig werden, gehen auch diese zu Lasten des
Bestellers (Infos dazu erhalten Sie bei Ihrem zustdndigen Zollamt).

2.) Die Verrechnung erfolgt in Euro.

V1.) Ricktrittsrecht fir Verbraucher aus Osterreich

Die Rucktrittsfrist fir einen Verbraucher gem. KSchG vom Vertragsschluss im Fernabsatz
betragt 2 Wochen. Sie beginnt bei Lieferungen von Waren mit deren Eingang beim
Verbraucher, bei Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Der Tag des
Auslosens der Frist (Vertragsabschluss bzw. Eingang beim Kunden) zahlt nicht mit. Der
Ruicktritt kann ohne Angabe von Griinden schriftlich per Mail, Fax oder Brief an unser
Unternehmen innerhalb der Ricktrittsfrist an die untenstehende Adresse erfolgen:

Hoxami Marketing und Vertrieb GmbH



Blumauerstralle 7, 4020 Linz
Fax: 0043-732-781190

Email: info@hoxami.com

Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Vertragen uber:

- Dienstleistungen, mit deren Ausfuihrung dem Verbraucher gegentber vereinbarungsgemar
innerhalb der Rucktrittsfrist begonnen wird,

- Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Satze auf den
Finanzmarkten, auf die unser Unternehmen keinen Einfluss hat, abhéngt,

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Ricksendung geeignet sind, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wirde,

- Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom
Verbraucher entsiegelt worden sind,

- Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Vertrdgen tber periodische
Druckschriften,

- Wett- und Lotterie-Dienstleistungen sowie
- Hauslieferungen oder Freizeit-Dienstleistungen.

Tritt der Verbraucher nach Ablauf der Rucktrittsfrist vom Vertrag zuriick, so hat Zug um Zug,
der Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom
Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nitzlichen Aufwand zu ersetzen. Der
Verbraucher hat die empfangenen Leistungen zurtickzustellen und dem Unternehmer ein
angemessenes Entgelt fur die Beniitzung, einschlieBlich einer Entschadigung fiir eine damit
verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen. Die Ubernahme der
Leistungen durch den Verbraucher ist fur sich allein nicht als Wertminderung anzusehen.

Paketversandfahige Waren sind vom Verbraucher zuriickzusenden; nicht paketversandfahige
Waren werden von uns beim Verbraucher abgeholt. Der Kunde hat die Kosten der
Ricksendung der Ware vereinbarungsgemaR zu tragen, falls er in Osterreich wohnt. Ist der
Kunde Unternehmer gem. 81 UGB, so ist ein Widerruf génzlich ausgeschlossen.

VI1.) Widerrufsrecht fir Verbraucher aus Deutschland



VIl a.) Kostenregelung beim Widerrufsrecht fir Verbraucher aus Deutschland

Ubt der Verbraucher sein Widerrufsrecht nach Punkt VI1 b aus, so hat er die Kosten fiir die
Ricksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tUbersteigt oder
wenn er bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die
Ricksendung fir Sie kostenfrei.

V11 b.) Widerrufsbelehrung fir Verbraucher aus Deutschland

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf iberlassen
wird - auch durch Ruicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser

Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Hoxami Marketing und Vertrieb GmbH
Blumauerstral3e 7, 4020 Linz
Fax: 0043-732-781190

Email: info@hoxami.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren beziehungsweise herausgeben,



mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache mussen Sie
Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zuriickzufuhren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft moglich und
ublich ist. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurtickzusenden.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklarung fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

VII1.) Zahlung

Wir akzeptieren folgende Zahlarten:

Kreditkarte (Eurocard/MasterCard und Visa)

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag.

Bei der Kreditkartenzahlung gibt der Kunde folgende Daten an:

Karteninhaber, Kartennummer,

Kreditkartenunternehmen, Gultigkeitsdatum, CVV-Code.

Die Daten werden per SSLVerschlisselung mit mindestens 128 Bit Schlussel Gibertragen und
sind somit fur Unbefugte nicht einsehbar.

LINK: https://www.mpay24.com/web/de/bezahlplattform/pci-payment-card-industry-dss.html




EPS-Online-Uberweisung
Giropay
Paybox

PayPal

Uberweisung (\VVorab)

Bei der Zahlart Uberweisung hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang der

Bestellbestétigung die Zahlung vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach
Zahlungseingang.

IX.) Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten
Verzugszinsen einzufordern.

X.) Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhéltnis zur Forderung
angemessen sind, zu ersetzen, wobei er sich im Speziellen verpflichtet, im Falle der
Beiziehung eines Inkassobiiros die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die
Hochstsatze der Inkassobiiros gebiihrenden Vergitungen tberschreiten, zu ersetzen. Sofern
wir das Mahnwesen selbst betrieben, verpflichtet sich der Schuldner, pro Mahnung einen
Betrag von EUR 12.-, sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen
pro Halbjahr einen Betrag von

EUR 5.- jeweils zu bezahlen.

X1.) Annahmeverzug



Fur den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt,
die Ware bei uns einzulagern, wofur wir eine Lagergebihr von EUR 0,1 pro angefangenem

Kalendertag in Rechnung stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf Vertragserfillung.

XI1.) Eigentumsvorbehalt

Die HOXAMI ist bis zum Eingang der Zahlung zur Zurilickbehaltung der eigenen Leistung
berechtigt. Falls das Entgelt nicht binnen 10 Tagen ab Zustandekommen des Vertrages auf
dem Konto der HOXAMI eingelangt ist, ist die HOXAMI berechtigt, vom abgeschlossenen
Vertrag zurlickzutreten, ohne dass es einer Nachfristsetzung bedarf.

XI11.) Datenschutz

Der Schutz Ihrer Privatsphére ist flir uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie
ausfihrlich tber den Umgang mit Ihren Daten. Erhebung und Verarbeitung Ihrer Daten. Sie
kdnnen unsere Website grundsatzlich besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen.
Wenn Sie einkaufen mochten, unseren Newsletter abonnieren oder bestimmte Funktionen
unserer Website nutzen wollen, werden personenbezogene Daten erhoben.

Dateneingabe

Damit Sie im Shop bestellen und wir lhre Bestellung bearbeiten kénnen, bendtigen wir
folgende Daten des Kunden: Vorname, Nachname, Mailadresse, Stral3e, Postleitzahl, Ort,
Telefonnummer, Geburtsdatum, Benutzername und Passwort. Unmittelbar nach Ihrer
Registrierung bekommen Sie Ihre Zugangsdaten als E-Mail zugesendet. E-Mail-Adresse und
Telefonnummer bendtigen wir zur schnellen Kontaktaufnahme mit Ihnen bei Nachfragen und
Auskinften im Zusammenhang mit Ihrer Bestellung. Ihr Geburtsdatum bendétigen wir zur
eventuellen Bonitétsprifung. Dariiber hinaus bendtigen wir im Falle der Kreditkartenzahlung
den Kreditkartentyp, Ihre Kreditkartennummer, das Ablaufdatum der Kreditkarte und die
Prifziffer auf der Ruckseite lhrer Kreditkarte. Ihre Daten werden immer verschliisselt mittels
SSL Verfahren (mindestens 128 Bit) tber das Internet tibertragen.

Nutzung und Weitergabe Ihrer Daten



Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ausschlieBlich zur Vertragserfullung und
streng nach den gesetzlichen Vorschriften. Zu diesem Zweck erfolgt, soweit erforderlich, eine
Weitergabe Ihrer Daten an andere Unternehmen, z.B. die Post. Diese Unternehmen dirfen
Ihre Daten nur zur Auftragsabwicklung und nicht zu weiteren Zwecken nutzen und sind uns
gegenuber vertraglich zur Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz
verpflichtet.

Im Falle einer gesetzlichen Vorschrift, einer behordlichen Anordnung oder eines amtlichen

Ermittlungsverfahrens sind wir jedoch gesetzlich verpflichtet, die jeweiligen Daten der
Behdorde zur Verfligung zu stellen.

Newsletter

Mit Ihrem Einverstandnis nutzen wir Ihre E-Mail Adresse zum Versand unseres Newsletters.
Sie kdnnen die Zusendung unseres Newsletters auch nach der Anmeldung jederzeit

abbestellen, indem Sie sich an die Mailadresse im Impressum wenden oder auf den Link zum
Abmelden am Ende jedes Newsletters klicken.

Speicherung Vertragstext

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestatigung per E-Mail zu.

Ihre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.

Verwendung von Cookies

Wir verwenden Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die
Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdéglichen. Hierbei handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden.

Die Cookies verbleiben auf Ihrem Rechner und ermdéglichen uns, Ihren Rechner bei Ihrem

néchsten Besuch wieder zu erkennen (Langzeit-Cookies). Diese Cookies dienen dazu die vom
Besucher getroffenen individuellen Auswahlen (z.B. die in einem Warenkorb abgelegten



Artikel) zu speichern, um sie dann beim neuerlichen Aufruf der jeweiligen Site im
hinterlassenen Zustand wiederherzustellen. Wir verwenden Cookies fiir die Erstellung einer
nichtpersonalisierten Statistik. Die erzeugten Cookies haben eine Verfallszeit von max. 3
Monaten.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert
werden, von Fall zu Fall Uber die Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
grundsatzlich ausschlieRen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitét
unserer Website eingeschrankt sein. Unter Hilfe in IThrem Browser finden Sie eine
Beschreibung, wie Sie die gangigen Browser entsprechend einstellen und Cookies annehmen
oder ablehnen koénnen.

Google Ananlytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.(,,Google®).
Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies*, Textdateien, die auf Threm Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen.
Die durch diese Cookie erzeugten Informationen ber Ihre Benutzung dieser Website
(einschliellich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA (bertragen
und dort gespeichert. Google benutzt diese Informationen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten flr die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Gibertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte
diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website voll umfénglich nutzen kénnen. Um unseren Warenkorb nutzen zu kénnen,
mussen die Cookies zugelassen werden! Falls sie keine Cookies annehmen méchten, kénnen
sie auch telefonisch oder per Fax bestellen.

Bei jeder Anforderung einer Datei im Shop werden Zugriffsdaten gespeichert. Die lber Sie
gespeicherten Daten werden ausschlief3lich zu statistischen Zwecken ausgewertet. Eine
Weitergabe an Dritte, auch in Auszligen, durch uns ist ausgeschlossen.

Datensicherheit



Ihre Vertragsdaten werden verschlisselt mittels SSL Verfahren (siehe Menu Sicherheit) tber
das Internet Gbertragen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische
und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder
Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen.

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Ldschung dieser Daten, sofern es gesetzlich méglich
ist.

Datenschutzinformation

Sollten Sie Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
haben, wenden Sie sich bitte schriftlich an unseren Datenschutzbeauftragten:

Andreas Schabel
Blumauerstrasse 7
4020 Linz

schabel@hoxami.com

X1V.) Gewahrleistung

1.) Die "HOXAMI" leistet ausschlieBlich Gewéhr daftir, dass das Partnerhotel bei Einhaltung
der in diesen Bedingungen vorgesehenen Buchungsmodalitaten auf die im Gutschein
genannten Leistungen aulRerhalb der Sperrzeiten den vereinbarten Rabatt gewahrt. Sie haftet
jedoch nicht daftir, dass die erbrachten touristischen Leistungen den Vorstellungen des
Vertragspartners entsprechen.

2.) Sollte ein Partnerhotel die Einldsung eines Rabatt-Coupons ablehnen, so ist der
Vertragspartner bzw. der Inhaber des Rabatt-Coupons bei sonstigem Verlust seiner Anspriiche
gegenuber HOXAMI verpflichtet, unverzuglich mit HOXAMI Kontakt aufzunehmen und die
Weigerung des Partnerhotels anzuzeigen.



3.) Sollte keine Losung gefunden werden, so ist der Vertragspartner zur Wandlung berechtigt
und erhélt gegen Entwertung des Rabatt-Coupons den dafiir bezahlten Betrag retourniert.

4.) Die HOXAMI haftet fir Schaden aufgrund der von ihr erbrachten Leistungen nur dann,
wenn sie auf VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit wird ausdriicklich ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Personenschéden bzw.
bei Verbrauchergeschéften. Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern
es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, der Geschéadigte zu beweisen. Der Ersatz
von (Mangel-) Folgeschaden, sowie sonstigen Sachschaden, Vermdgensschaden und Schéden
Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschéft handelt, ist
ausgeschlossen. Unser Unternehmen als Betreiber des im Impressum genannten Webshops
erbringt die Leistungen mit grofter Sorgfalt, haftet aber nicht fiir die von Dritten zur
Verfugung gestellten bzw. von Dritten bezogenen Leistungen.

5.) Die Gewadbhrleistung begrenzt sich auf die gesetzliche Frist von 24 Monaten ab der
Ubersendung des Rabatt-Coupons.

XV.) Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung Osterreichischen Rechts. Das UN Kaufrecht
sowie sémtliche Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden
ausdrucklich ausgeschlossen. Fur Verbraucher innerhalb der EU gelten deren nationale
zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen, es sei denn, die jeweiligen 6sterreichischen
Bestimmungen sind fiir den Verbraucher glinstiger. Fur Vertrdge mit Unternehmen ist unser
Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart. Fur Vertrdge mit Verbrauchern aus einem
Mitgliedsstaat der EU anerkennen wir auch das Wohnsitzgericht des Verbrauchers.

XV1.) Erfallungsort fur Unternehmergeschéfte

Fur Vertrdge mit Unternehmen ist unser Firmensitz der Erfillungsort.

XVI11.) Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieBlich der
personlichen Information unserer Kunden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten
dieses Angebotes sind urheberrechtlich geschitzt. Die Reproduktion, das Kopieren und der
Ausdruck der gesamten Website sind nur zum Zweck einer Bestellung bei unserem



Unternehmen erlaubt. Jede dariiber hinausgehende Bearbeitung, Vervielféaltigung,
Verbreitung und/oder 6ffentliche Wiedergabe Uberschreitet die tbliche Nutzung und stellt
einen Verstol} gegen das Urheberrecht dar.

XVIIL.) Lieferung

1.) Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend
und weitere sobald diese verfiigbar sind, nachgeliefert. Die Lieferkosten werden jedoch auch
bei Teillieferung nur einmal pro Bestellung verrechnet.

2.) Die Lieferung erfolgt per EMS, Nachnahme, Post, DHL ...

XIX.) Lieferzeiten

1.) Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst richtig und
rechtzeitig beliefert werden und die fehlende Verfugbarkeit nicht zu vertreten haben. Soweit
nicht anders vereinbart oder am Artikel anders angegeben ist, liefern wir - Bestand
vorausgesetzt — eine Woche nach Erhalt Ihrer Bestellung.

2.) Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, informieren wir Sie automatisch per E-
Mail.

3.) Sollte der Kunde mit der verzdgerten Lieferung nicht einverstanden sein, ist er berechtigt
ohne Einschrdnkungen vom Vertrag zurtickzutreten.

XX.) Versandkosten

Die Versandkosten entnehmen Sie bitte dieser Aufstellung (Link zum Dokument
Versandkosten)

XXI1.) Speicherung des Vertrages

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs von
Ihnen angefordert werden. Sie kdnnen die Bestelldaten unmittelbar nach dem Abschicken



ausdrucken. Dazu konnen Sie entweder die anschlieBende Seite "lhre Bestellung™ oder die
Mail "Empfangsbestatigung" benutzen.

XXI1.) Sonstiges

1.) Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch
nicht gegen Gber Verbrauchern.

2.) Wir empfehlen, an uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. — ausgenommen
Méngelanzeigen- in Schriftform an uns zu richten.

3.) Wir erkennen den Internet Ombudsmann als aulRergerichtliche Schlichtungsstelle an. Bei
weiteren Fragen zum Thema Streitschlichtung wenden Sie sich bitte an unser Kundenservice:
info@hoxami.com oder den Internet Ombudsmann unter: www.ombudsmann.at .

4.) Freiwilliger Verhaltenskodex: https://www.guetezeichen.at/




